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Nuovo Front Office Unico

Verso un sistema unico e integrato che semplifica e centralizza la gestione degli adempimenti del Commercio Estero
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Il Nuovo Front Office - coesistenza con l'attuale sistema
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e Apartire dal 10 Settembre 2025, ogni Camera ha comunicato alle imprese del proprio territorio la data di avvio di
utilizzo del nuovo Front Office per la compilazione e l'invio delle richieste di Certificati d’Origine
e | due Front Office coesisteranno fino alla completa disattivazione di quello attualmente in uso -



Vantaggi principali del Nuovo Front Office

e Apertura a nuovi soggetti
Possibilita di compilare e inviare istanze anche da parte di soggetti non iscritti al Registro delle Imprese, ampliando la platea di utenti serviti

e Maggiore conformita normativa
Il sistema favorisce una compilazione corretta e conforme delle pratiche, in linea con le disposizioni vigenti in materia di Commercio Estero.
Il nuovo sistema € anche predisposto per il futuro ampliamento della Banca Dati Nazionale

e Compilazione guidata
Il nuovo Front Office offre un sistema di compilazione guidato che accompagna passo dopo passo I'utente nella predisposizione della pratica.
Questo approccio semplifica I'interazione, migliora I'esperienza d’'uso e contribuisce a una compilazione piu rapida e accurata.

e Riduzione degli errori e delle richieste di integrazione
Grazie all'introduzione di un sistema di controllo avanzato, I'utente € accompagnato in tutte le fasi della pratica — dalla compilazione alla
firma, fino al pagamento e all'invio — con indicazioni puntuali che favoriscono la correttezza dei dati inseriti. Questo riduce in modo
significativo la necessita di integrazioni successive richieste dalla Camera di Commercio.

e Supporto aggiornato grazie al servizio online Assistenza 2.0
In fase di compilazione della pratica gli utenti potranno consultare un servizio online contenente informazioni aggiornate sull'utilizzo del nuovo
Front Office. Inoltre, in tutti i form di compilazione sono state inserite nuove informative per dare indicazioni contestuali piu dettagliate, in
modo da velocizzare il completamento della pratica e migliorare la qualita delle informazioni inserite.

E inoltre possibile richiedere assistenza compilando un form online che guida I'utente passo dopo passo nella formulazione della richiesta



Volumi di utilizzo del Nuovo Front Office - Dati Nazionali

Dati nazionali rilevati negli ultimi 12 mesi (da Giugno 2025 a Maggio 2026)
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Cronoprogramma attivita 2026

Avvio Carnet ATA digitale

Consolidamento
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Dismissione ICONTO nel vecchio CERTo

A partire dal 15 giugno 2026 per adeguarsi agli attuali standard di sicurezza richiesti dagli organismi di
vigilanza (Banca d'ltalia), il vecchio sistema CERTO dismettera il pagamento tramite il canale ICONTO

Perché si rende necessario intervenire
e Adeguamento dei sistemi agli attuali standard di sicurezza richiesti per la gestione dei pagamenti digitali
e Evoluzione dei servizi verso piattaforme piu moderne, sicure e integrate come il Nuovo Front Office Unico

Cosa cambia
e Dal mese di giugno 2026 il pagamento tramite ICONTO non sara piu disponibile nel vecchio sistema CERTO

e Le imprese potranno utilizzare i metodi alternativi di pagamento (borsellino Telemaco o PagoPA) gia disponibili nel
Vecchio CERTO

e Le imprese potranno continuare ad utilizzare ICONTO attraverso il Nuovo Front Office Unico

Azioni previste

e Comunicazione da parte delle Camere di Commercio per informare le imprese del territorio interessate dal
cambiamento

e Organizzazione di webinar e iniziative di accompagnamento per favorire la transizione al nuovo sistema
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