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Richieste di prima emissione o rinnovo per ottenere la

Carta Conducente e/o la Carta Azienda alla Camera di Commercio.

Descrizione del servizio
Funzioni di TACI

• Invio telematico da parte dei soggetti abilitati
alla richiesta di carte tachigrafiche

• Protocollazione della richiesta automatica.

• Possibilità di seguire lo stato di
avanzamento della pratica.

• Recapito all'indirizzo specificato nella
domanda o ritirata presso la sede della
Camera di Commercio.



Premessa 

Sottoscrizione ed invio del mandato alla CCIAA

Sottoscrizione con firma digitale da parte dell’agenzia di un contratto di 

mandato tra la CCIAA e il soggetto intermediario (Ufficio di Raccolta) 

per poter usufruire del servizio e invio alla Camera di Commercio di 

riferimento.

• Condizioni di contratto

• Allegato Responsabile Esterno 
al trattamento dati



Contratto di mandato 



Riferimenti normativi 

• Decreto 23 giugno 2005 – modalità per il rilascio delle Carte

tachigrafiche e per la tenuta del registro, ai sensi dell’articolo 3,

comma 8. Del decreto ministeriale 31 ottobre 2003, n. 361.

• Regolamento comunitario 165/2014 in vigore da marzo 2016 che

prevede un termine massimo di 30 giorni per il rilascio delle Carte

per la prima emissione; 8 giorni per la sostituzione (per le Carte

conducente e azienda). Resta fissato a 15 giorni il termine per il

rinnovo.

• D.M. 10906 15/01/2015 recante le condizioni generali di rilascio e

utilizzo, nonché la modulistica per la richiesta della Carta

tachigrafica.



Attività preliminari per 
l’utilizzo del servizio

• Possesso della Firma Digitale 

• Registrazione portale Registro Imprese

• Abilitazione credenziali

• Prepagato per pagamento diritti



Per la firma del mandato e, successivamente, per la firma delle pratiche
TACI, è necessario dotarsi di un dispositivo di firma:

Firma Digitale: dispositivi e software firma

TOKEN DIGITALDNA SMART CARD & TOKEN DI PRIMA 
GENERAZIONE

https://id.infocamere.it/



www.registroimprese.it REGISTRAZIONE
Attivazione convenzione: prima registrazione
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Attivazione sportello pratiche per 
utenza già attiva per la consultazione



Credenziali accesso: comunicazione alla 
CCIAA

E’ necessario comunicare la user di accesso alla propria 
CCIAA di riferimento per l’abilitazione al servizio
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Il portale: https://taci.infocamere.it

Importante: Per l’utilizzo dell’applicazione telematica TACI sarà
necessario richiedere un’abilitazione per la user-id Utente, questa
consentirà l’accesso tramite un collegamento sicuro in https.
L’abilitazione potrà essere richiesta alla Camera dopo la stipula del
‘mandato’.



L’accesso all’applicazione https://taci.infocamere.it

Necessità di registrarsi al portale Registro Imprese. Se già in possesso delle 
credenziali abilitate, cliccare «Pratica telematica carte tachigrafiche»



L’accesso all’applicazione TACI



Fasi procedurali istruttoria pratica telematica

1 Selezione della tipologia di Carta: sarà possibile scegliere la tipologia di Carta che si intende
richiedere (Carta Conducente, Carta dell’Azienda);

2 CCIAA: in caso di selezione “Carta Conducente”, la stessa potrà essere richiesta presso la camera di
competenza territoriale, cioè quella in cui il conducente ha la residenza; in caso di selezione “Carta
dell'Azienda” potrà essere richiesta presso la Camera di Commercio della provincia in cui l'azienda ha la sede
legale, oppure per le Camere di Commercio presso cui l'impresa abbia aperto unità locali o sedi secondarie;

3 Compilazione del modulo di richiesta: l’utente procederà alla compilazione del modulo di richiesta
indicando i dati anagrafici del conducente; nel caso di impresa andrà ad indicare i dati del legale rappresentate
nonché i dati dell’impresa;

4 Inserimento allegati correlati alla documentazione: a seconda di quanto indicato in fase di
compilazione, il sistema chiederà che vengano caricati una serie di allegati. Tra i documenti allegati dovrà
figurare il modulo di domanda (scansionato) debitamente firmato in ogni sua parte, con la firma autografa del
titolare richiedente.

5 Apposizione Firma digitale sul Modulo della Domanda

6 Pagamento del servizio: Per le richieste con invio della Carta Tachigrafica in Camera, potranno essere
utilizzare due modalità di Pagamento: Prepagato Telemaco e PagoPA.

7 Invio Pratica: Dopo aver effettuato il pagamento si potrà procedere con l’invio della domanda.



Avviare una richiesta

Scegliere la tipologia della carta e la Camera di riferimento



Creazione di una nuova richiesta

Cliccare su «Nuova richiesta»



I dati del conducente (intestatario)

Compilare il formulario in tutte le sue parti (NB: formato date)



Dati del conducente e Contatti

Continuare con la compilazione dei vari campi

Contatti per richieste di chiarimento (dell’agenzia ovvero 
dell’interessato)



Comunicare i dati per la consegna
della carta tachigrafica

Terminare la compilazione e salvare la bozza



Passare al prossimo punto per
l’invio della richiesta

Cliccare su «Successivo»



Caricare gli Allegati (fototessera)

Cliccare su «Sfoglia» per caricare la fototessera



Caricare la fototessera del conducente

Impostare la foto sulla sinistra



Impostare la fototessera

Controllo sulla destra



Caricare la delega dell’agenzia

Allegare scansione della delega recante la firma autografa del titolare.



Caricare la patente di guida

Allegare copia della patente del conducente, caricare i file cliccando 
«Allega» e infine passare al prossimo passo cliccando «Successivo»



Firmare il modulo

Scaricare il modulo di domanda e dopo averlo stampato e firmato digitalmente in formato 
CAdES (.p7m), eseguire l’upload della copia digitale e della copia scansionata con le firme 
autografe del richiedente . Proseguire cliccando sul pulsante «Allega» e poi «Successivo»



Caricare la richiesta firmata

Terminato l’upload, bisogna cliccare «Prosegui» e poi «Successivo»



Il pagamento della richiesta



Proseguire con il Pagamento Telemaco

Pagamento con prepagato Telemaco



Proseguire con l’accesso al circuito di Pagamento PagoPA

Pagamento tramite circuito PagoPA



Proseguire con le operazioni di pagamento PagoPA

Pagamento tramite circuito PagoPA



Trasmissione della domanda

Invio definitivo della richiesta



Esito dell’invio

Conferma della trasmissione della domanda



Monitoraggio della richiesta

Consultazione delle pratiche dalla Homepage



Avanzamento procedurale della pratica



Rigetto pratica da parte della CCIAA & 
Gestione pratiche rigettate da parte dell’utente

• Dopo aver inviato la Domanda, può capitare che, in fase di validazione, la Camera si trovi a
dover rigettare l’istanza perché non conforme ai requisiti di presentazione, chiedendo –
contestualmente – di integrare e/o sostituire gli allegati presentati e/o aggiornare i dati.

• Quando la Domanda viene rigettata dalla Camera, dalla home del servizio, nella sezione
relativa al monitoraggio delle pratiche lavorate, si potrà avere un dettaglio sullo stato
d’avanzamento della pratica “Trasmessa-Rigettata” e un riepilogo della domanda stessa
facendo clic su ‘Dettagli’, di lato a destra della finestra



Rigetto pratica da parte della CCIAA & 
Gestione pratiche rigettate da parte dell’utente
• Si aprirà quindi una nuova finestra, in cui saranno indicati tutti i dati domanda inseriti

dall’Agenzia, dando la possibilità alla stessa, attraverso il bottone ‘Sblocca domanda’, di
riprendere in lavorazione la richiesta, a partire dallo step iniziale.



Rigetto pratica da parte della CCIAA & 
Gestione pratiche rigettate da parte dell’utente
In questo modo sarà possibile: 
1. verificare i dati inseriti e, dallo storico messaggi (sezione in basso “sistema di messaggistica”), 
le note di rigetto inserite dalla Camera 
2. integrare con le info richieste e/o intervenire sugli gli allegati, in aggiunga o sostituzione.



Rigetto pratica da parte della CCIAA & 
Gestione pratiche rigettate da parte dell’utente

• Dopo aver letto il messaggio prodotto dalla Camera e solo dopo aver
sbloccato la Domanda, si potrà procedere con la modifica dell’istanza da
ritrasmettere all’ufficio competente.

• E’ possibile mantenere, se non sono oggetto di contestazione, tutti gli
allegati preacquisti, eccezion fatta per il modulo di domanda che dovrà
essere nuovamente firmato digitalmente e allegato nell’apposita sezione.



Richiedere assistenza

Consultazione FAQ e Contatti
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Grazie per l’attenzione.
giuseppe.tramontana@infocamere.it
www.infocamere.it


